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DENOMINACIQN DE LA
CONTRATACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONFIGURACION Y
SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA — SIGA MEF,
PARA LOS USUARIOS DE LA UNIDAD EJECUTORA 008 —
PROYECTOS ESPECIALES, EN EL MARCO DEL CUI N°

2505321
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DATOS GENERALES: Area usuaria, Organo o Unidad Organica

Unidad de Abastecimiento y Servicios Generales (UABS) de la Oficina de
Administracion de la UE 008 Proyectos Especiales del Ministerio de Cultura.

VINCULACION DEL POI: Actividad POI / Accion Estratégica

Meta: 0002
AO0I00154400187: Gestidn del Programa - 2505321

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION:

Brindar soporte técnico y funcional al personal de la Unidad Ejecutora 008 —
Proyectos Especiales del Ministerio de Cultura en el uso del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa — SIGA MEF, a fin de garantizar la operatividad
oportuna de sus moddulos, contribuyendo a la continuidad de la gestion
administrativa y al adecuado cumplimiento de las funciones institucionales, en el
marco del CUI N° 2505321

OBJETIVO:

Contratar el servicio de soporte técnico y funcional del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa — SIGA MEF, a fin de asegurar su adecuada
configuracién, operatividad y actualizacién, asi como brindar asistencia oportuna
al personal de la Unidad Ejecutora N° 008 — Proyectos Especiales, , en el marco
del CUI N° 2505321, contribuyendo a la continuidad de la gestion administrativa
institucional.

ALCANCE DE LA CONTRATACION Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El alcance de la contratacién y los servicios a brindar se encuentran enmarcados
en el marco del CUI N° 2505321, conforme a lo siguiente:

5.1 Descripcion del servicio:

a) Brindar soporte técnico a los usuarios del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa — SIGA MEF, para la atenciéon de incidencias y consultas
funcionales.

b) Brindar asistencia en la gestidon de usuarios y accesos al sistema SIGA-MEF,
en coordinacion con el area usuaria.

c) Apoyar en la configuracion y actualizacién del sistema SIGA-MEF, bajo
supervision del area usuaria.

d) Realizar el seguimiento del funcionamiento del sistema SIGA-MEF,
reportando incidencias y proponiendo acciones de mejora.

e) Coordinar con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) para la atencion
de incidencias técnicas relacionadas con el SIGA-MEF, cuando corresponda.

f) Brindar asistencia técnica a los usuarios en la generacién de reportes,
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consultas y uso de los modulos del SIGA-MEF.

g) Brindar soporte funcional en los sistemas SIGA-MEF y SIAF-SP, en lo que
corresponda al uso por parte de los usuarios.

h) Apoyar en el seguimiento de la operatividad de los sistemas SIGA-MEF y
SIAF-SP.

i) Realizar el mantenimiento y la actualizacién de versiones y/o cambios en los
aplicativos SIAF-SP y SIGA-MEF.

j) Apoyar en la elaboracion de reportes y consultas requeridas por el area
usuaria vinculadas al SIGA-MEF.

k) Otras actividades directamente vinculadas al objeto del servicio, previa
coordinacion con el area usuaria.

5.2 Garantia Comercial

VL.

VII.

Viil.

No aplica.
PRODUCTOS/ ENTREGABLES:

El proveedor para el cumplimiento del servicio debe presentar su producto
conforme al siguiente detalle:

N° .
Presentacion
Entregable
Unico Informe detallado que contenga el listado de cada una de las
producto actividades realizadas, conforme a los alcances establecidos en
el numeral 5.1 de los Términos de Referencia

De existir observaciones se procedera conforme a lo sefialado en el articulo 144
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Todos los productos/entregables seran presentados de forma virtual a través de
la mesa de partes de la Unidad Ejecutora 008: Proyectos Especiales, de la Sede
del Ministerio de Cultura, mediante el siguiente link:

https://plataformamincu.cultura.gob.pe/Administrados

OTROS:
No corresponde.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

v' Contar con RNP siempre que el valor del requerimiento sea mayor a una (1)
uiT

Contar con RUC activo y habido

No contar con impedimento para contratar con el estado, segun el articulo 30
de la Ley General de Contrataciones Publicas.

v
v

FORMACION ACADEMICA DEL PERSONAL CLAVE
v Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Informatica y/o Industrial y/o
Administracién y/o Economia

REQUISITOS DE CALIFICACION 5 @

Se detallan en el Anexo. de Culty
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X. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: [obligatorio]
10.1 Lugar de prestacion del servicio:
El servicio se realizara en la Sede Central del Ministerio de Cultura, ubicada
en la Av. Javier Prado Este 2479-4to Piso, San Borja, de acuerdo con lo
solicitado por el area usuaria
10.2 Plazo de ejecucion del servicio:
El servicio sera desarrollado en un plazo de hasta 30 dias calendario,

contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la orden de servicio,
de acuerdo al siguiente detalle:

N°® Presentacion
Entregable
Unico Hasta los 30 dias calendario contados a partir del dia
producto siguiente de la recepcion de la orden deservicio

Xl. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad sera otorgada por la Unidad de Abastecimiento y Servicios
General de la Oficina de Administracién de la Ejecutora 008: Proyectos Especiales
del Pliego 003 - Ministerio de Cultura.

La supervision de la prestacién estara a cargo del area usuaria, quien sera
responsable de emitir la conformidad, en un plazo maximo de siete (7) dias
contabilizados desde el dia siguiente de culminado el servicio, salvo que se
requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte
dias, bajo responsabilidad del servidor o funcionario que debe emitir la
conformidad.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a la conformidad
establecidas en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-
EF.
Xil. MODALIDAD DE PAGO Y FORMA DE PAGO
12.1. Modalidad de pago
Suma alzada

12.2. Forma de pago

El pago del presente servicio, se realizara en una armada, previa

conformidad emitida por el area usuaria, segun se detalla a continuacion:
[
e Productos Forma de pago
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El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de
otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa
justificacion de la demora, por cinco dias habiles.
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Xlll. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR:
13.1. Respecto de la ejecucidon contractual
El contratista es responsable de ejecutar correcta y oportunamente la
totalidad de las obligaciones asumidas en el contrato. Para ello, debe realizar
todas las acciones a su alcance, empleando la debida diligencia, orientadas
al logro de los resultados acordados.

13.2. Seguridad de la informacién
El contratista se compromete a garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién a la que se tenga acceso, en el marco de
la ejecucion contractual.

13.3. Responsabilidad por vicios ocultos
Conforme a lo sefialado en el inciso ¢) del numeral 69.2. del articulo 69 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en los contratos
de bienes y servicios, el contratista es responsable por la calidad ofrecida
y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un afio contado a partir
de la conformidad otorgada por la entidad contratante.

13.4. Confidencialidad y propiedad intelectual
La informacién y material producido bajo los presentes, tales como
escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacién
generados, pasara a propiedad de la ENTIDAD. El/La proveedor debera
mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la
informacion y documentaciéon a la que se tenga acceso relacionada a la
prestacion.

XIV. PENALIDADES
La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no
debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item
correspondiente.

14.1. Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le
sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = . -
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

S Para bienes y servicios: F = 0.40
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Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto
vigente del contrato, componente o item que debio6 ejecutarse o, en caso
de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al
monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que
contenga mas de un componente el monto y plazo corresponde al
componente que se ejecuta.

Adicionalmente se debe tener en cuenta lo siguiente:

¢ En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacién materia
de retraso, la entidad contratante establece en las bases la penalidad
a aplicar.

o El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo
debidamente aprobada. Adicionalmente, se considera justificado el
retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el
contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso, la
calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad
contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos
de ningun tipo.

14.2. Otras penalidades:

No corresponde.

RESOLUCION CONTRACTUAL

El contrato u orden de compra, podra ser resuelta en concordancia al Articulo 68
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, por lo que
cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los
siguientes supuestos:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)

Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la
parte que incumple.

Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto
distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las
partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

Por la presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucién
contractual.

Configuracion de la condicién de terminacion anticipada establecida en el
contrato, de acuerdo con los supuestos que se establezcan en el
Reglamento de la Ley 32069.

Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora y/u otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacién a su cargo.

Resolucion por mutuo acuerdo, cuando las partes convengan la
terminacién anticipada del contrato y/u orden de compra por causas
debidamente justificada.

Cuando la Entidad sustente la desaparicion de la necesidad que originé la
contratacion, debidamente justificadas.

La resolucién contractual se realiza conforme al procedimiento establecido en
el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069.
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Asimismo, es causal de resolucion de contrato la presentacion con informacién
inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades
a que se hace referencia en la Ley 31564, Ley de prevencion y mitigacién del
conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo
5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o
prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza:

v" No haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega
de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad
contratante.

v" Mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

v" Abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacién, actores del proceso de contrataciéon y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

v" Denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En ningun caso, dicha
medida impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacion, ejecucién, terminacion o eficacia, se resuelven mediante
conciliacion, conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley
32069. El procedimiento conciliatorio sera realizado conforme a lo regulado en
el articulo 330 del Reglamento de la Ley N° 32069 aprobado mediante Decreto
Supremo N° 09-2025-EF/MC.

GARANTIAS
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Considerando que corresponde a contratacion de servicios cuyo valor es menor a
50 UIT, se encuentra exceptuado de la garantia de fiel cumplimiento, conforme a
lo establecido en el inciso a) del articulo 139 del Reglamento de la Ley N° 32069.

GESTION DE RIESGOS

El area usuaria determinara las actividades y las acciones proactivas, preventivas
y transversales adoptadas por la entidad contratante para identificar los riesgos
que esta enfrenta en la contratacion del servicio, de corresponder.

En la estrategia de contratacion de bienes y servicios segmentados como
estratégicos el area usuaria en coordinacién con la DEC realiza la planificacion
integral de la gestion de riesgos, en una matriz que forma parte del expediente de
contratacion, en la que se incluye la identificacion, analisis cualitativo y cuantitativo
de los riesgos.

OTRAS CONDICIONES
No aplica.
DOCUMENTACION A PRESENTAR DE MANERA OBLIGATORIA

Las personas naturales y/o juridicas interesadas deberan presentar, debidamente
completos y firmados, los siguientes formatos:

Formato de propuesta econémica

Formato de declaracion jurada del proveedor

Formato de presentacién de carta de CCl

Formato de declaracion jurada sobre prohibiciones e incompatibilidades

La omision en la presentacion de cualquiera de los formatos sefialados, o su
entrega incompleta o sin la debida suscripcién, constituira causal para que la
propuesta sea declarada no admitida.

ANEXOS

Se adjunta como anexo al presente los “requisitos de calificaciéon”, para el tramite
correspondiente.

DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS
Dentro de la Unidad Ejecutora 008 Proyectos Especiales, se considerara los
siguientes factores de evaluacion:

1. Evaluacién Econémica [Obligatorio]
Tendra una puntuacion de 40 puntos, considerando la siguiente férmula:

Po = Mb.xPmax
Mo
Donde:

Po = Puntaje de la oferta econémica a evaluar
Mo = Monto de la oferta econémica

Mb = Monto de la oferta econémica mas baja
Pmax = Puntaje maximo
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2,

Evaluacién técnica: [Obligatorio]
Tendra una puntuacion de 60 puntos, para ello podra considerar los siguientes factores:

2.1. Afios de experiencia especifica del personal clave [Maximo 40 puntos]
v En caso el proveedor presente experiencia especifica mayor a 1.5 veces a lo exigido en los términos de referencia, se
calificard con 40 puntos.
v En caso el proveedor presente experiencia especifica hasta 1.5 veces a lo exigido en los términos de referencia, se calificara
con 35 puntos.

2.2. Horas de capacitacion del personal clave [Maximo 20 puntos]
v En caso el proveedor presente horas de capacitacion mayor a 1.5 veces a lo exigido en los términos de referencia, se
calificara con 20 puntos.
v' En caso el proveedor presente horas de capacitacién hasta 1.5 veces a lo exigido en los términos de referencia, se calificara
con 17 puntos.

Nota: En caso las contrataciones cuyo valor sea menor o igual a dos (2) Unidades Impositivas tributarias (UIT), no es obligatorio
realizar la evaluacién técnica ni econémica, por lo que se elegira al proveedor que oferte el precio mas bajo y cumpla con los términos
de referencia; salvo que, el drea usuaria considere que es necesaria, el mismo que debe precisado en los factores de evaluacién de
los términos de referencia.

En caso no se requiera capacitacion, la evaluacion sera como se sefiala a continuacion:
2.1. Afios de experiencia especifica del personal clave [Maximo 60 puntos]

v En caso el proveedor presente experiencia especifica mayor a 1.5 veces a lo exigido en los términos de referencia, se
calificara con 60 puntos.

v' En caso el proveedor presente experiencia especifica hasta 1.5 veces a lo exigido en los términos de referencia, se calificard
con 50 puntos.

Cuando dos o mas ofertas empaten, la seleccion del proveedor se efectua
observando los siguientes criterios, en el siguiente orden de prelacion:

a)
b)

)
d

e)
f

Al postor que haya obtenido el mejor puntaje técnico.

Al postor que sea microempresa o pequefia empresa integrada por personas con discapacidad o a un consorcio conformado en
su totalidad por estas empresas, siempre que acredite tener tales condiciones de acuerdo con la normativa de la materia.

Al postor que sea microempresa o pequefia empresa o a un consorcio conformado en su totalidad por éstas, siempre que estén
debidamente acreditadas de acuerdo con la normativa de la materia.

Al postor que oferte mas afios de experiencia especifica del personal clave.

Al postor que haya acreditado mayores horas de capacitacion.

A través de sorteo, para lo cual se ordenara alfabéticamente a los postores que hayan obtenido igual puntaje. El sorteo se
realizaréa a través de la formula “ALEATORIO.ENTRE” del programa Microsoft Excel’.

Nota: en caso de las contrataciones menores iguales o menores a 2 UIT cumplan las especificaciones técnicas y dos o mas ofertas
tenga el mismo precio se seguira la orden de prelacion sefialada en el literal b) y c) del presente cuadro y en caso persista el empate
la seleccién del proveedor se realizara a través de sorteo, para lo cual se ordenara alfabéticamente a los postores que hayan obtenido
igual puntaje. El sorteo se realizara a través de la formula “ALEATORIO.ENTRE” del programa Microsoft Excel

2
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! Por otra parte, debe considerarse que, en caso de habilitarse el mecanismo de desempate electronico en la plataforma PLADICOP,
este prevalecera sobre el uso del sorteo efectuado a través de la formula 'ALEATORIO.ENTRE' del programa Microsoft Excel.




y DER'J Ministerio de Cultura

3.5.1.

[l

Firmado digitalmente por MACEDO
ALVAREZ Victor Manuel FAU
20556512303 soft

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 21.07.2026 10:09:31 -05:00

“Afo de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

REQUISITOS DE CALIFICACION

REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

C. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

C.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
El personal clave:

Experiencia minima de tres (03) afos realizando actividades vinculadas a:
Soporte técnico y/o funcional en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa — SIGA MEF y/o Soporte en Sistema Integrado de
Administraciéon Financiera — SIAF-SP, labores de programacién multianual
de bienes servicios y obras (PMBSO).

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y
apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion
indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la entidad
u organizaciéon que emite el documento, la fecha de emisién y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo
de la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los
dias se debe considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el

cdmputo del tiempo de dicha experiencia s6lo se considerara una vez el
periodo traslapado.

Importante para la entidad contratante

El tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el
periodo en el cual el personal ejecutara las actividades para las que se le
requiere, de forma tal que no constituya una restriccion a la participacion de
postores. Asimismo, los trabajos o prestaciones que se le requiera acreditar
deben estar relacionados con la actividad especifica que realizara durante
la ejecucion contractual.

Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral
los documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia.
En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion
del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las
bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
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personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido
en las bases.

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las
bases, asi como el requisito de calificacion, si este no ha sido incluido.

C.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Importante para la entidad contratante

Para las calificaciones del personal clave se puede considerar uno de los
requisitos siguientes:

C.2.1 Capacitacion del personal clave

Requisitos:

v' Curso o especializacion en Soporte y/ soluciones técnicas en el SIGA y/o
SIAF; o, Curso o especializaciébn Soporte Técnico y Soluciones
Informaticas en el SIAF - SIGA; o, Curso o especializacion Soporte SIAF;
o la combinacién de estos, con un minimo de 70 horas.

v" Curso o Diplomado en programacién multianual de bienes servicios y
obras (PMBSO) con un minimo de 120 horas.

v" Curso o Diplomado en Gestiéon Publica y/o Gestidon de Administracion
Publica) con un minimo de 90 horas.

v" Curso y/o diplomado en administrador de base de datos SQL Server y/o
Oracle con un minimo de 120 horas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simplle de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U
OTROS DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDA.

Advertencia

Al evaluar la incorporacion de este requisito, la entidad contratante debe
sustentar que el tipo de capacitacion seleccionado se encuentre vinculado
con las actividades que se van a desempefiar.

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de
postgrado, considerando que cada crédito del curso que acredita la
capacitacion equivale a dieciséis horas, segun la normativa de la materia.
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